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PLANO DE ATIVIDADES E ORCAMENTO PARA O ANO DE 2024

DESAFIOS E OPORTUNIDADES NA SAUDE - A GESTAO DE UMA UNIDADE DE SAUDE NO
SETOR SOCIAL

A saude é uma das prioridades deste Conselho de Administracao, pelo que estaremos
disponiveis para enfrentar os desafios constantes da mesma, nomeadamente na
adequagdo do modelo de financiamento das principais entidades financiadoras e

prestadoras de servigos.

Demonstrar capacidade e disponibilidade para testar e desenvolver novas ideias e
servigos em parceria com entidades publicas e privadas € uma prioridade.

Ultrapassar a tradicional resisténcia das instituicdes sociais na ado¢do de processos de
inovagdo, de cooperacao institucional e trabalho em rede, com os setores publicos e
privados, de modo a criar uma proposta de valor para o conjunto das diversas partes
interessadas.

PROMOVER A SAUDE

Considerando a necessidade de manter uma rotina preventiva investindo ndo apenas
nos habitos saudaveis, como também na avaliagdo clinica periddica e possibilitar aos
associados diagndsticos precoces que lhes permitam melhorar a sua qualidade de vida:

Viabilizar rastreios que permitem precaver e detetar atempadamente problemas de
saude;

Pardametros bioquimicos;
Cardio Check;
Incremento dos atos de enfermagem e prestagdo de anadlises no Centro Médico;

Proporcionar o uso correto do medicamento através do Servico de “Preparacdo
Individualizada da Medicag3o”;

Viabilizar agdes de sensibilizagdo sobre os problemas de saude mais frequentes, e
necessidade de estilos de vida saudaveis, bem como das situacdes de risco sazonais;

Possibilitar consultas de apoio psicologico no ambito do incremento ao apoio
domiciliario aos associados.

QUALIFICACAO E CAPACITAGCAO DE RECURSOS HUMANOS

A “Agenda 2030 para o desenvolvimento sustentdvel prevé a promocdo do trabalho
digno, emprego pleno e produtivo, com trabalho decente e saldrios dignos dos
trabalhadores, por forma a fazer face as exigéncias do mercado de trabalho e dignificar

as profissdes.



Sem duvidas, as pessoas sao o capital mais importante das empresas. Nesse sentido, é
fundamental que a Associagao de Socorros Mutuos de Ponta Delgada forme equipas de
trabalho com colaboradores que possuam as competéncias profissionais adequadas as
fungdes de cada uma das valéncias onde desempenham a sua atividade.

Atrair e reter os funcionarios certos é fundamental para a Associacdo de Socorros
Mutuos de Ponta Delgada, neste contexto iremos promover a¢des de formacio a todos
os funciondrios e manter uma politica de recorrer a jovens com formagdo, para
eventuais contratagoes de Recursos Humanos.

INOVAGAO E TRANSFORMAGAO DIGITAL

Visando os desafios da integracdo das tecnologias digitais das empresas, nos seus
modelos de negdcio e produgao, bem como do alargamento do leque de servigos digitais
oferecidos aos associados, prosseguiremos com a capacitagao e digitalizacdo dos nossos
servigos, visando a melhoria do nivel de maturidade digital da Associacdo, bem como
uma melhoria significativa de todos os servigos prestados aos nossos associados.

Neste contexto a nossa transigao digital que se iniciou com a disponibilizacdo de um
equipamento “Click & Collect”, e outros servigos, prossegue com implementacdo do
sistema de vendas on-line.

Todos concordamos que os associados e a saude devem ser o foco principal da
Associagdao de Socorros Mutuos de Ponta Delgada. Nunca como hoje, com a tecnologia
digital, existiu uma oportunidade tao significativa de transformar este desejo em

realidade.

Este desejo pode concretizar-se de forma mais ampla ao conceder prioridade a satide e
ndao a doenca e a aplicacdo das tecnologias digitais, podera contribuir para que a
“saude” possa chegar pela forma mais rapida aos nossos associados.

A tecnologia digital, ird mudar a forma como os cuidados de saude sao prestados aos
associados, em vdrias areas dos mesmos, seré possivel aumentar consideravelmente os
niveis de servico e a taxa de resposta as necessidades dos associados, automatizando
muitos procedimentos, reduzindo o seu custo e melhorando a informacao disponivel.

Assim, iremos disponibilizar o acesso ao “Servico de Saude ao domicilio da RedeMut”
como instrumento importante para permitir aos associados o acesso a novos servi¢os
de saude e a Associacdo a captacao de novos associados.

TRANSICAO CLIMATICA E SUSTENTATABILIDADE

Ao nivel das tematicas da eficiéncia energética, energias renovaveis ou sistemas de
energias inteligentes e armazenamento, o nosso sector de energia sera o principal
impulsionador, com vista a uma redug¢ao de custos com a mesma, assim como 0 nosso
contributo para uma sociedade que se pretende mais descarbonizada, definindo como



objetivo da Associacdo a reducdo dos outros sistemas de energia para as energias
renovaveis, rumo a uma melhor eficiéncia energética.

A melhoria da eficiéncia energética do edificio da Associacdo de Socorros de Ponta
Delgada passara pela nossa capacidade de produzir energia a partir da captacdo da
mesma através de energia solar, e montagem de painéis solares, processo que aguarda
conclusao, bem como a aquisicdo de uma viatura elétrica, no dmbito do incremento do

apoio domiciliario aos associados.

INCLUSAO SOCIAL E BEM ESTAR DOS ASSOCIADOS

A crise iniciada pela pandemia que agravou as desigualdades e as condigoes de vida dos
mais vulneraveis nomeadamente idosos, mulheres e criangas, tem vindo a agravar-se
por forga da situagdo de guerra na Europa e no Médio Oriente, neste contexto iremos
manter as campanhas de descontos extraordinarias.

INSTALACOES

Melhorar a sinalética e exposi¢cdo na farmacia e parafarmacia criando oportunidade de
vendas e um equilibrio harmonioso entre as qualidades estéticas e funcionais que

dispoem;
Substitui¢do de todo o pavimento do Centro Médico;

Pintura de toda a fachada do edificio da Associacdo, de acordo com a dignidade que o

mesmo merece.

EQUIPAMENTOS

Continuaremos a dotar todos os servigos dos equipamentos indispenséveis a prestacdo
de um servigo de exceléncia e qualidade exigidas.

O Conselho de Administracao

Ponta Delgada 04 de dezembro 2023



Na preparagdo e elaboragao do Orgamento para as despesas correntes
referentes ao exercicio de 2024, levamos em consideragao, como suporte,
os custos reais do exercicio de 2023 até setembro acrescidos do valor da
inflacao para a Zona Euro que se prevé vir a ser em Portugal 3,6%.

Assim:

I — Na conta 62 (Fornecimentos e Servicos Externos), foram
considerados os custos reais do exercicio de 2023 até setembro,
acrescidos do valor da inflacdo.

2 - A conta 63 (Gastos ¢/ Pessoal) tem por base o valor das
remuneracdes pagas em 2023 até setembro, acrescido do valor da
inflagao.

3 - A conta 64 (Gastos de Depreciacido e Amortiza¢do), aumentou o
seu valor, por alguns bens terem sido adquiridos em 2023 e vao ser
depreciados em 2024, como também a depreciacdo do investimento
previsto para o centro médico, Farmacia e Secretaria para o ano 2024,

4 - A conta 68 (Outros Gastos e Perdas), refere-se a quotizagdes para
com a ANF e Unido das Mutualidades, bem como a comparticipagao
aos associados na compra de medicamentos e venda livre.

5 - A conta 71 (Vendas), apresenta um aumento na ordem dos 15%.

6 - A conta 72 (Prestagdo Servi¢os), que como o nome indica, refere-
se aos servigos prestados pelo Centro Médico, regista uma diminuigao
na ordem dos 19%.

7 - A conta 72 (Rendimentos Inerentes a Associados), regista o valor
das Joias e Quotas a receber dos Associados.

8 - A conta 79 (Juros e Rendimentos Similares), que inclui juros de
Depositos a Ordem e a Prazo regista um aumento bastante
significativo o que deriva das negociagdes feitas com a banca das
novas taxas.



DESCRIGAO DA CONTA DE EXPLORAGAO GLOBAL 2024

COD. CONTAS VALOR €UROS
CUSTOS E PERDAS
61 |Custo das Mercadorias Vendidas 3604 742,35
62 |Fornecimentos e Servigos Externos
Subcontratos 0,00
Trabalhos Especializados 41 354,94
Publicidade e Propaganda 397476
Vigilancia e Seguranga 268218
Honorérios ( Médicos, Enfermeiras e Outros ) 126 778,60
Conservagao e Reparagao 92 884,09
Servigos Bancarios 11 341,76
Ferramentas e Utensilios 1 678,71
Livros e Documentagao Técnica 0,00
Material de Escritério 10 332,21
Eleclricidade 1961861
Combustiveis 1 759,87
Agua 1184,59
Deslocagbes e Estadas
Transpories de Mercadorias 373,08
Rendas e Alugueres 417,44
Comunicagao 9 966,71
Seguros 647442
Contencioso & Notariado 0,00
Despesas de Representagéo 125,60
Limpeza, Higiene e Conforto 14 662,81
Qutros 182206 347 332,42
63 |Gastos cf o Pessoal
Remuneragoes 627 689,20
Encargos Sociais 132 238,70
Outros Custos ¢f o Pessoal 14 375,15 774 303,05
64 |Gastos de depreciagdo e de Amortizacao 152 628,72
67 |Provisdes 0,00
68 |Outros Gastos e Perdas
Impostos 1 300,22
Quotas A N F e Finanfarma Variaveis 3571411
Quotas Fixas Finanfarma e RedeMut 1 084,35
Quotas Condominio 2 496,54
Compartecipagdo em Medicamentos 301 034 50
Qutras Comparlecipagbes 123345
Qutros 47,77 342 910,94
69 |Gastos e Perdas de Financiamento 21,37
Total de Custos e Perdas 5221938,85
Resultado Antes de Impostos 201 596,02
5423 534,87
PROVEITOS E GANHOS
71 |Vendas de Mercadorias 5077 212,20
72 |Prestacao de Servigos 177 314,48
Quotas e Joias 107 421,00 284 735,48
75 |[Subsidio a Exploragio 0,00
76 |Reversao de ProvisGes 0,00
78 |Outros Rendimentos e Ganhos
Aluguer InstalagGes 975448
Descontos P/Pagamento 43 669,91
Outros 2 546,18 55 970,57
79 |Juros e Outros Rendimentos
Juros Obtidos 5616,62
Total de Proveitos e Ganhos 5423 534,87




CONTA DE EXPLORAGAO SETORIAL 2024

CENTRO DE CUSTO ASSOCIACAO

CUSTOS E PERDAS

COD. CONTAS
€UROS
62 |Fornecimentos e Servicos Externos 72 250,52
63 |Gastos ¢/ Pessoal 158 785,80
64 |Gastos de Depreciagdo e Amortizagao 27 855,16
68 |OQutros Gastos e Perdas 2 874,86
69 [Gastos e Perdas de Financiamento 0,00
Total de Custos e Perdas 261 766,34
Resultado Antes de Impostos -142 919,26
118 847,08
PROVEITOS E GANHOS
COD. CONTAS
€UROS
72 |Prestacao Servigos ( Quotas e Joias ) 107 421,00
75 |Subsidios a Exploragao 0,00
78 |Outros Rendimentos e Ganhos 5 809,46
79 [Juros, Dividendos e Out. Rendimentos 5616,62
Total de Proveitos e Ganhos 118 847,08




CONTA DE EXPLORAGAO SETORIAL 2024

CENTRO DE CUSTO FARMACIA

CUSTOS E PERDAS

COD. CONTAS
€UROS
61 |Custo das Mercadorias Vendidas 3438 519,00
62 |Fornecimentos e Servigos Externos 89 823,29
63 |Gastos ¢/ Pessoal 476 005,70
64 |Gastos de Depreciagao e Amortizagao 101 479,35
68 |Outros Gastos e Perdas 340 001,58
69 |Gastos e Perdas de Financiamento 21,37
Total de Custos e Perdas 4 445 850,29
Resultado Antes de Impostos 504 302,23
4 950 152,52
PROVEITOS E GANHOS
COD. CONTAS
€UROS
71 |Vendas de Mercadorias 4 900 109,00
72 |Prestagbes Servigos 3 856,13
75 |Subsidios a Exploragao 0,00
78 |Outros Rendimentos e Ganhos 46 187,39
Total de Proveitos e Ganhos 4 950 152,52




CONTA DE EXPLORAGAO SETORIAL 2024

CENTRO DE CUSTO PARAFARMACIA

CUSTOS E PERDAS

COD. CONTAS
€UROS
61 |Custo das Mercadorias Vendidas 124 883,40
62 |Fornecimentos e Servigos Externos 9 918,51
63 |Gastos ¢/ Pessoal 37 322,25
64 |Gastos de Depreciacao e Amortizagao 7 079,95
68 |Outros Gastos e Perdas 0,00
Total de Custos e Perdas 179 204,11
Resultado Antes de Impostos 1 757,54
180 961,65
PROVEITOS E GANHOS
COD. CONTAS
€UROS
71 |Vendas de Mercadorias 177 103,20
72 |Prestagoes Servigos 3 858,45
75 |[Subsidios a Exploragao 0,00
78 |Outros Rendimentos e Ganhos 0,00
Total de Proveitos e Ganhos 180 961,65




CONTA DE EXPLORAGAO SETORIAL 2024

CENTRO DE CUSTO CENTRO MEDICO

CUSTOS E PERDAS

COD. CONTAS
€UROS
61 [Custo das Matérias Primas 41 339,95
62 |Fornecimentos e Servigos Externos 175 340,10
63 |Gastos c/ Pessoal 102 189,30
64 |Gastos de Depreciacao e Amortizacao 16 214,26
68 |Outros Gastos e Perdas 34,50
Total de Custos e Perdas 335 118,11
Resultado Antes de Impostos -161 544,49
173 573,62
PROVEITOS E GANHOS
COD. CONTAS
€UROS
72 |Prestacdo de Servicos(Endosc.,Dentista, Anal.) 169 599,90
78 |Outros Rendimentos e Ganhos 3 973,72
Total de Proveitos e Ganhos 173 573,62




