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\Wi| P SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE

PoLiTicA DA QUALIDADE DA ASMPD

A missdao da Associacdao de Socorros Mutuos de Ponta Delgada, é satisfazer as
necessidades e expetativas das dos seus associados e outras partes interessadas, através da
prestacao de servicos de farmacia, parafarmacia, centro médico e servicos administrativos
atendendo ao cumprimento dos requisitos estatuarios e regulamentares inerentes a

atividades da Associagao.
A Politica da Qualidade da ASMPD assenta nos seguintes principios:

v’ Prestar servicos com elevado profissionalismo e eficicia, tendo em conta as
necessidades dos seus associados e restantes partes interessadas, através do
cumprimento dos requisitos dos seus clientes, restantes partes interessadas, legais,
estatuarios e regulamentares aplicaveis.

v' Garantir a exceléncia no atendimento ao cliente, através da implementacdo do
sistema de gestao da qualidade e permanente avaliacao do seu desempenho.

v’ Alcancar os objetivos estratégicos propostos no ambito da sua atividade, através do
comprometimento da Lideranga e dos seus colaboradores.

v Cultivar e promover uma filosofia de melhoria continua, garantindo o envolvimento
de associados, clientes, colaboradores, e restantes partes interessadas no ambito do
SGQ.

v’ Gerir os riscos e oportunidades inerentes a atividade da ASMPD com impacto direto
na ASMPD, promovendo o acesso a beneficios, na drea da salde a sociedade.

v Colaborar com os fornecedores, parceiros e prestadores de servico, no sentido de

promover a melhoria continua dos seus servigos e processos do SGQ.

Ponta Delgada, 24 de abril de 2023

O Presidente do Conselho de Administragao
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